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Consejos para la programación de termostatos inteligentes 
Siga estos consejos para mantener su hogar cómodo y, al mismo Utilice el modo “ausente”: si su termostato tiene 
tiempo, ahorrar en costos energéticos. modo “ausente”, úselo para ajustar automáticamente la 

temperatura cuando no haya nadie en casa. Esto puede 
Establezca una temperatura más alta cuando no esté: evitar enfriamientos innecesarios y reducir el consumo 
programe su termostato para que suba la temperatura entre -14 y de energía. 
-12 ºC (7 y 10 ºF) cuando no esté en casa. Esto puede ayudarlo a 
ahorrar en costos de enfriamiento. Optimice la confguración nocturna: establezca una 

temperatura ligeramente más alta para la noche. Usar 
Ajuste su termostato a 26 ºC (78 °F): mantener una temperatura ventiladores puede ayudarlo a sentirse más fresco sin 
veraniega de 26 ºC (78 ºF) equilibra comodidad y efciencia. El uso bajar demasiado el termostato. 
de ventiladores y otros métodos de enfriamiento puede mejorar 
la comodidad y ahorrar aproximadamente un 3 % en costos Mantenimiento regular: asegúrese de que su 
energéticos por cada grado que se incrementa la temperatura. termostato y sistema de calefacción, ventilación y aire 

acondicionado estén bien mantenidos. Limpie los fltros 
Utilice un horario gradual: en lugar de hacer grandes cambios y verifque si hay algún problema para que su sistema 
de temperatura, ajuste la temperatura gradualmente. Por ejemplo, funcione efcientemente. 
establezca que enfríe justo antes de su hora de despertar y que 
caliente un poco cuando salga a trabajar. PowerShift de NV Energy ofrece un termostato 

inteligente GRATUITO e instalación para clientes 
residenciales. Para obtener más información, visite 
es.nvenergy.com/powershift o llame al 855-676-9373. 

No caiga en las estafas de servicios 
públicos 
Las temperaturas más altas pueden hacer que los clientes sean más 
vulnerables a estafas de servicios públicos, ya que los impostores 
amenazan con cortar la electricidad si no reciben el pago de 
inmediato. Algunos estafadores pueden “suplantar” o replicar números 
de teléfono y grabaciones de servicios públicos, lo que hace que 
estas amenazas parezcan legítimas. No se ponga nervioso ni caiga 
en sus trucos y nunca proporcione información personal ni realice 
pagos. En su lugar, llámenos directamente al (775) 834-4444 en el 
norte de Nevada o al (702) 402-5555 en el sur de Nevada para verifcar 
el estado de su cuenta de NV Energy. Visite es.nvenergy.com/scam 
para obtener más información. 

https://es.nvenergy.com/scam
https://es.nvenergy.com/powershift


 

 

 

Asistencia fnanciera 
Los programas de asistencia para pagos están disponibles para clientes de NV Energy en todo el estado que puedan 
necesitar ayuda. 

Para nuestros clientes del norte de Nevada, United Way of Northern Nevada and the Sierra administra el Fondo de Asistencia 
Especial para Emergencias (SAFE, por sus siglas en inglés). SAFE ofrece un pago único a personas y familias que tienen 
difcultades para pagar sus facturas de servicios debido a limitaciones de ingresos u otras circunstancias inusuales. 

En el sur de Nevada, el Proyecto REACH lo administra United Way of Southern Nevada y está disponible una vez durante un 
período de 12 meses para clientes residenciales de 62 años o más que cumplan con las normas de ingresos. 

El Estado de Nevada también ofrece un programa de asistencia energética que realiza pagos directamente a las compañías 
eléctricas en su nombre. 

La ayuda fnanciera está disponible hasta que se agote el fnanciamiento. Obtenga más información sobre todas las opciones 
disponibles en es.nvenergy.com/assistance. 

Manténgase informado 
No pierda nunca una actualización sobre su 
cuenta o cualquier interrupción del servicio 
que pueda afectarlo. Con nuestras alertas y 
notifcaciones enviadas por mensaje de texto, 
buzón de voz y correo electrónico, siempre puede 
estar informado. Además, puede personalizar qué 
tipo de alertas quiere recibir, como actualizaciones 
de saldo de cuentas, interrupciones planifcadas, 
confrmación de pagos y más. Inicie sesión 
en MyAccount y visite la sección de Perfl y 
preferencias para actualizar su información de 
contacto y preferencias. 

Visite es.nvenergy.com/billinserts para ver este boletín en español.  • 访问nvenergy.com/billinserts来查看这段讯息的中文版本 

Bisitahin ang nvenergy.com/billinserts upang makita ang newsletter na ito sa Tagalog. 

nvenergy.com 
Follow Us On es.nvenergy.com 

https://www.facebook.com/nvenergy
https://www.instagram.com/nvenergy/
https://twitter.com/NVEnergy
https://www.youtube.com/user/NVEnergyTV
https://es.nvenergy.com
https://nvenergy.com
https://nvenergy.com/billinserts
https://es.nvenergy.com/billinserts
https://es.nvenergy.com/assistance
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